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1.0 PENGENALAN 
 
ePINTAS – Penang Information and Complaints System merupakan gerbang aduan 
bersepadu Kerajaan Negeri Pulau Pinang yang membolehkan orang ramai membuat 
aduan, komen, teguran, cadangan dan pertanyaan terhadap perkhidmatan yang 
dijalankan. 
 
Modul ePINTAS 
 
Sistem ePINTAS bagi pengguna awam terdiri dari 2 modul:  

 Borang Aduan 
 Semakan Aduan 

 
Skrin Utama ePINTAS 
 

 
 

Skrin ini adalah skrin utama bagi sistem ePINTAS yang dibangunkan untuk 
memudahkan pengguna menghantar & semakan aduan terhadap agensi Kerajaan 
Negeri Pulau Pinang. 
 
a. Login Pengguna & Lupa Katalaluan. 

I. Borang pendaftaran sebagai pengguna baru. 
II. Borang lupa katalaluan. 
III. Login sebagai pengguna berdaftar. 

 
b. Semakan Aduan & Utiliti. 

I. Manual pengguna sistem & maklumat pemilik sistem. 
II. Semakan aduan tanpa login. 
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2.0 PENGURUSAN AKAUN 
 
2.1 PENDAFTARAN PENGGUNA BARU 
 
Dari laman utama, sila klik pada pautan berikut untuk membuat pendaftaran pengguna 
baru: 
 

 
 
Pengguna akan dibawa ke borang pendaftaran pengguna dan dikehendaki mengisi 
kesemua ruangan berikut. Ruangan yang bertanda (*) wajib diisi oleh pengguna. 
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Maklumat yang perlu dilengkapkan adalah : 
 

 Nama 
Sila masukkan nama pengguna. 
 

 No KP Baru 
Sila masukkan No Kp Baru pengguna. No KP ini akan digunapakai sebagai ID 
Pengguna untuk login ke dalam sistem. 
 

 Email 
Sila masukkan alamat email pengguna (diperlukan untuk notifikasi status aduan 
& lupa katalaluan). 
 

 No Telefon Bimbit 
Sila masukkan no telefon bimbit pengguna (diperlukan sekiranya pihak admin 
memerlukan sebarang maklumat tambahan berkaitan aduan). 
 

 Alamat 
Sila masukkan alamat pengguna sekiranya diperlukan.     

 
Tandakan  pada bahagian ‘I’m not robot’ dan seterusnya tekan butang Setuju & 
Daftar. Sekiranya pendaftaran berjaya, paparan berikut akan dipaparkan dan sila 
semak email didaftarkan untuk mendapatkan ID Pengguna & Katalaluan sementara 
untuk login ke dalam sistem. 
 

 
Notifikasi pendaftaran berjaya 
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Contoh email pendaftaran diterima beserta ID Pengguna & Katalaluan sementara 
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2.2 LUPA KATALALUAN 
 
Dari laman utama, sila klik pada pautan berikut sekiranya lupa katalaluan login ke 
dalam sistem: 
 

 
 
Pengguna akan dibawa ke borang lupa katalaluan dan dikehendaki mengisi kesemua 
ruangan berikut. 

 
 

Maklumat yang perlu dilengkapkan adalah : 
 

 No KP 
Sila masukkan No Kp pengguna yang digunakan sebagai pengguna sistem.  
 

 Email 
Sila masukkan alamat email pengguna yang didaftarkan bersama sebagai 
pengguna sistem. 

  
Klik butang Hantar. Sekiranya berjaya, paparan berikut akan dipaparkan dan sila 
semak email didaftarkan untuk mendapatkan Katalaluan sementara untuk login ke 
dalam sistem. 
 

 
Notifikasi berjaya reset katalaluan 
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Contoh email berjaya reset katalaluan beserta katalaluan sementara 
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2.3 LOGIN 
 
Sila masukkan ID Pengguna & Katalaluan di bahagian berikut dan tekan butang LOGIN 
untuk memasuki sistem. 
 

 
 

Sekiranya berjaya login, pengguna akan dipaparkan dengan laman utama Sistem 
ePintas. 
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2.4 KEMASKINI KATALALUAN 
 
Sekiranya anda merupakan pengguna baru/reset katalaluan, anda akan di bawa ke 
laman ini untuk kemaskini katalaluan selepas login. 
 

 
 

Klik pada tab Kemaskini Katalaluan dan akan dipaparkan borang kemaskini 
katalaluan. 
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Maklumat yang perlu dilengkapkan adalah : 
 

 Katalaluan lama 
Sila masukkan katalaluan lama.  
 

 Katalaluan baru 
Sila masukkan katalaluan baru.  
 

 Katalaluan baru (ulang) 
Sila ulang semula katalaluan baru. 

 
Setelah melengkapkan semua maklumat, tekan butang Kemaskini Katalaluan untuk 
kemaskini. Sekiranya berjaya, makluman di bawah akan dipaparkan dan pengguna 
boleh login ke dalam sistem menggunakan katalaluan yang baru. 
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3.0 ADUAN BARU & SEMAKAN STATUS ADUAN 
 
3.1 ADUAN BARU 
 
Untuk membuat aduan baru, sila klik pada menu My Aduan > My Borang Aduan dan 
borang aduan akan dipaparkan. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sila lengkapkan maklumat berikut untuk menghantar aduan: 
 

 Tajuk Aduan 
Sila masukkan tajuk aduan. 
 

 Keterangan 
Sila masukkan keterangan lanjut aduan. 
 

 Tetapan lokasi (sekiranya diperlukan) 
Sekiranya aduan melibatkan lokasi, klik pada butang             dan peta akan 
dipaparkan. 
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Sila drag & drop pin pada lokasi berkenaan atau membuat carian lokasi dari 
kotak carian yang disediakan. 
 

 Dokumen lampiran (sekiranya diperlukan) 
Sekiranya terdapat dokumen lampiran, klik pada bahagian berikut dan pilih fail 
yang berkenaan. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Setelah semua maklumat lengkap, klik butang Hantar Aduan untuk menghantar aduan 
tersebut. Pemakluman aduan telah dihantar akan dipaparkan dan anda akan menerima 
email pemberitahuan bahawa aduan anda telah diterima oleh pihak yang berkenaan. 
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3.2 SEMAKAN STATUS ADUAN 
 
Untuk membuat semakan aduan, klik pada menu My Aduan > My Senarai Aduan, 
senarai semua aduan yang telah pengguna ajukan akan dipaparkan. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Senarai akan memaparkan semua aduan yang pernah dihantar oleh pengguna beserta 
status semasa aduan tersebut. Semakan aduan ini boleh dilakukan dari masa ke 
semasa. Untuk melihat maklumat lanjut aduan dan maklumbalas yang diterima, sila klik 
pada butang berikut: 

 
 

Maklumat lanjut aduan akan dipaparkan. 
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3.3 SEMAKAN STATUS ADUAN (TANPA LOGIN) 
 
Pengguna boleh membuat semakan aduan tanpa login. Pada laman utama login 
sistem, sila isikan no rujukan aduan pada ruangan berikut dan tekan butang SEMAK. 
 

 
 

Sekiranya aduan dijumpai, aduan tersebut akan disenaraikan. Klik pada butang  
untuk melihat maklumat lanjut. 
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