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1.0PENGENALAN

ePINTAS - Penang Information and Complaints System merupakan gerbang aduan
bersepadu Kerajaan Negeri Pulau Pinang yang membolehkan orang ramai membuat
aduan, komen, teguran, cadangan dan pertanyaan terhadap perkhidmatan yang
dijalankan.

Modul ePINTAS

Sistem ePINTAS bagi pengguna awam terdiri dari 2 modul:
e Borang Aduan
e Semakan Aduan

Skrin Utama ePINTAS

Login Pengguna & Lupa Katalaluan

admin

Aplilcasi Rasmi Aduan oleh Pejabat Setinusaha Kerajasn Negeri Pulau Pinang

* Penang Infermation and Cemplaints System (ePINTAS) merupakan Gerbang { ) I u:/'
Aduan Bersepadu Kerajaan Negeri yang membolehkan orang ramai membuat e L N
aduan, komen, teguran, cadangan don pertanyacn terhadap perkhidmatan

yang ditawarkan oleh Kerajaan Negeri."

2018 @ oPintas Kerajaan Negeri Pulau Pinang

Penafian || Terma & Syarat

Skrin ini adalah skrin utama bagi sistem ePINTAS yang dibangunkan untuk
memudahkan pengguna menghantar & semakan aduan terhadap agensi Kerajaan
Negeri Pulau Pinang.

a. Login Pengguna & Lupa Katalaluan.
I.  Borang pendaftaran sebagai pengguna baru.
II.  Borang lupa katalaluan.
[ll.  Login sebagai pengguna berdaftar.

b. Semakan Aduan & Utiliti.
[.  Manual pengguna sistem & maklumat pemilik sistem.
II.  Semakan aduan tanpa login.
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2.0 PENGURUSAN AKAUN
2.1 PENDAFTARAN PENGGUNA BARU

Dari laman utama, sila klik pada pautan berikut untuk membuat pendaftaran pengguna
baru:

( J\, Daftar \;l

Pengguna akan dibawa ke borang pendaftaran pengguna dan dikehendaki mengisi
kesemua ruangan berikut. Ruangan yang bertanda (*) wajib diisi oleh pengguna.

Daftar Pengguna i

Daftar Maklumat Peribadi

Nama * Nama
No KP Baru * No KP Baru
Contol
Email * Email
rtor Sil=l=t: Impi
No Tel (HP) * No Tel (HP)
Contoh: 0185514444
Alomat Alamat
Alamat
Alamat
Poskod Poskod
Negeri Sila Pilin y

Terma & Syarat

Sekiranya anda membuat transaksi atau menghantar e-mel yang i peribadi,

ini mungkin akan dikongsi bersama dengan agensi awam lain untuk membantu penyediaan perkhidmatan
yang lebih berkesan dan efektif Contohnya seperti di dalam lesaikan aduan yang fukan maklum
balas dari agensi-agensi lain.

Perlindungan DataTeknologi terkini termasuk penyulitan data adalah digunakan untuk melindungi data yang
dikemukakan dan pematuhan kepada standard keselamatan yang ketat adalah terpakai untuk menghalang
capaian yang tidak dibenarkan.

I'm not a robot g

reCAPTCHA
Ervagy-Temz
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Maklumat yang perlu dilengkapkan adalah :

e Nama
Sila masukkan nama pengguna.

e No KP Baru
Sila masukkan No Kp Baru pengguna. No KP ini akan digunapakai sebagai ID
Pengguna untuk login ke dalam sistem.

e Email
Sila masukkan alamat email pengguna (diperlukan untuk notifikasi status aduan
& lupa katalaluan).

e No Telefon Bimbit
Sila masukkan no telefon bimbit pengguna (diperlukan sekiranya pihak admin
memerlukan sebarang maklumat tambahan berkaitan aduan).

e Alamat
Sila masukkan alamat pengguna sekiranya diperlukan.

Tandakan v' pada bahagian ‘I'm not robot' dan seterusnya tekan butang Setuju &
Daftar. Sekiranya pendaftaran berjaya, paparan berikut akan dipaparkan dan sila
semak email didaftarkan untuk mendapatkan ID Pengguna & Katalaluan sementara
untuk login ke dalam sistem.

Pendaftaran berjaya. Sila semak email anda untuk perclehan katalaluan
sementara. sila semak folder SPAM sekiranya email tidak diterima di

dalam folder INBOX

Notifikasi pendaftaran berjaya

3] Bahagian Teknologi Maklumat Dan Komunikasi Negeri



MANUAL PENGGUNA AWAM (WEB)

Sistem ePintas - Pengesahan Pendaftaran o inbox x
Sistem ePintas PSUKPP 16:16 (56 m
tome -

¥ Malay *+ > English v Translate message

Assalamualaikum & Salam Sejahtera_

Pendaftaran pengguna baru anda telah diterima. Sila login menggunakan ID Pengguna dan Katalaluan sementara yang dibekalkan:

ID Penguna d
Katalaluan sementara :_

Terima Kasih.
Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Pulau Pinang.

Contoh email pendaftaran diterima beserta ID Pengguna & Katalaluan sementara
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2.2 LUPA KATALALUAN

Dari laman utama, sila klik pada pautan berikut sekiranya lupa katalaluan login ke
dalam sistem:

Pengguna akan dibawa ke borang lupa katalaluan dan dikehendaki mengisi kesemua
ruangan berikut.

Lupd kataldgluan ?

Silg masukkan No KP & Email untuk reset katalaluan:

Ema

Maklumat yang perlu dilengkapkan adalah :

e NoKP
Sila masukkan No Kp pengguna yang digunakan sebagai pengguna sistem.

e Email
Sila masukkan alamat email pengguna yang didaftarkan bersama sebagai
pengguna sistem.

Klik butang Hantar. Sekiranya berjaya, paparan berikut akan dipaparkan dan sila
semak email didaftarkan untuk mendapatkan Katalaluan sementara untuk login ke
dalam sistem.

Notifikasi berjaya reset katalaluan
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Sistem ePintas - Reset Katalaluan = inbox x

Sistem ePintas PSUKPP
to me -
¥a Malay = > English = Translate message

Assalamualaikum & Salam Sejahtera _

Katalaluan anda telah berjaya ditetapkan semula. Katalaluan sementara anda adalah :_

Terima Kasih.
Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Pulau Pinang.

Contoh email berjaya reset katalaluan beserta katalaluan sementara
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2.3 LOGIN

Sila masukkan ID Pengguna & Katalaluan di bahagian berikut dan tekan butang LOGIN
untuk memasuki sistem.

MANUAL PENGGUNA AWAM (WEB)

No Mykad/Passport

Katalaluan

- k! .f/f::.\*.
i, Daftar .'Ill\ -"__“_:__: JI|
e

Sekiranya berjaya login, pengguna akan dipaparkan dengan laman utama Sistem
ePintas.

Dashboard

Sistem

My Aduan

Dashboard &

Borang Aduan Baru

My Senarai Aduan
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2.4 KEMASKINI KATALALUAN

Sekiranya anda merupakan pengguna baru/reset katalaluan, anda akan di bawa ke
laman ini untuk kemaskini katalaluan selepas login.

Profil in}
= Dashboard
{& sistem = Kemaskini Profil Kemaskini Katalaluan
E Myaduan >
Maklumat Peribadi
G
noxesors [
Muatnaik Gambar
oh : BZI0ID
SHAZMIM MOHD NOR wor |
miem0384@gmailcom
evc [
Examplo : myace@axamph
Jantina Sila Pilin ~
Peranan : PENGGUNA BERDAFTAR
Bangsa Sila Pilin v
Umur sila Filih v
Pekerjoan Sila PFilin v
Alomat Alamat
Alamat
Alamat
Poskod Poskod
Negeri PULAU PINANG v
No Tel No Tel
Examplo: 0195514444
s Ke

Klik pada tab Kemaskini Katalaluan dan akan dipaparkan borang kemaskini
katalaluan.

. Kemaskini Katalaluan
Kemaskini Katalaluan |::>

Katalaluan Lama Katalaluan Lama

Katalaluan Baru Katalaluan Baru
Katalaluan Baru Katalaluan Baru (Ulang)
(Ulung)
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Maklumat yang perlu dilengkapkan adalah :

e Katalaluan lama
Sila masukkan katalaluan lama.

e Katalaluan baru
Sila masukkan katalaluan baru.

e Katalaluan baru (ulang)
Sila ulang semula katalaluan baru.

Setelah melengkapkan semua maklumat, tekan butang Kemaskini Katalaluan untuk
kemaskini. Sekiranya berjaya, makluman di bawah akan dipaparkan dan pengguna
boleh login ke dalam sistem menggunakan katalaluan yang baru.

Katalaluan berjaya dikemaskini
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3.0 ADUAN BARU & SEMAKAN STATUS ADUAN

3.1 ADUAN BARU

Untuk membuat aduan baru, sila klik pada menu My Aduan > My Borang Aduan dan
borang aduan akan dipaparkan.

@ My Borang Aduan

_—} My Senarai Aduan

My Aduan w

e Tajuk Aduan

o Keterangan

dipaparkan.

QlLwnss. —
Drop files to upload
(or etick)
Sila lengkapkan maklumat berikut untuk menghantar aduan:
Sila masukkan tajuk aduan.
Sila masukkan keterangan lanjut aduan.
o Tetapan lokasi (sekiranya diperlukan)
Sekiranya aduan melibatkan lokasi, klik pada butang dan peta akan
- A Snnrtewear etare ar as
tokastaduan Map  Satellite [ i
(sila’Drag & - 5
Drop Pin’ pada P
lokasi aduan iy Y
dengan tepat) d”f'irf,l,a e ot s
vyr:-,;. i ‘. ; ' .‘ > c,fJ@
& L
£ UoB Jalan I\'el;?‘.'.-s-‘l +
A : o ‘/‘;/‘3’/ Tean Ean Local —
Y4, %, Products (M) Sdn Bhd
Google 'C)C‘_ Man;;?a'@z:rlaGaog‘l‘:‘lTemaoere Report a map amor
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Sila drag & drop pin pada lokasi berkenaan atau membuat carian lokasi dari

kotak carian yang disediakan.

¢ Dokumen lampiran (sekiranya diperlukan)
Sekiranya terdapat dokumen lampiran, klik pada bahagian berikut dan pilih fail

yang berkenaan.

Drop files to upload
(or click)

&« v
: QOrganize =

G Open

M &= » ThisPC » Pictures [N Search Pictures

Mew folder = -

» # Quick access
‘@ OneDrive

[~ [ This PC

B 30 Objects Camera Roll Saved Pictures SUK_LAN
[ Desktop

|Z| Documents

4 Downloads

D Music

=] Pictures

B videos

i 0S(CY)

¥ Network

File name: v‘ Custom Files

Setelah semua maklumat lengkap, klik butang Hantar Aduan untuk menghantar aduan
tersebut. Pemakluman aduan telah dihantar akan dipaparkan dan anda akan menerima
email pemberitahuan bahawa aduan anda telah diterima oleh pihak yang berkenaan.

Tambah/Kemaskini berjaya
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3.2 SEMAKAN STATUS ADUAN

Untuk membuat semakan aduan, klik pada menu My Aduan > My Senarai Aduan,
senarai semua aduan yang telah pengguna ajukan akan dipaparkan.

My Aduan ~ AL
My Senarai Aduan
@ My Borang Aduan 2 o

E2 My senarai Aduan

iMy Senaral Aduan

Senarai akan memaparkan semua aduan yang pernah dihantar oleh pengguna beserta
status semasa aduan tersebut. Semakan aduan ini boleh dilakukan dari masa ke
semasa. Untuk melihat maklumat lanjut aduan dan maklumbalas yang diterima, sila klik
pada butang berikut:

E

Maklumat lanjut aduan akan dipaparkan.
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3.3 SEMAKAN STATUS ADUAN (TANPA LOGIN)

Pengguna boleh membuat semakan aduan tanpa login. Pada laman utama login
sistem, sila isikan no rujukan aduan pada ruangan berikut dan tekan butang SEMAK.

Semakan Aduan & Utiliti

Sekiranya aduan dijumpai, aduan tersebut akan disenaraikan. Klik pada butang
untuk melihat maklumat lanjut.

Maklumat Aduun/Perlunyuun

1901-0032 m
No Aduan Aduan Tajuk Papar

Tarikh Aduan 08 Jan 2019
1 1901 08 Jan  ADUAN BERKAITAN B
- No Aduan 1901-0032
0032 2019 JALAN
Tajuk ADUAN BERKAITAN JALAN
Keterangan jalan yang dibina tidak rata
Status Semasa Baru

Tutup
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